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BELEDIYE SU VE KANALIZASYON HiZMETLERINDE UYULACAK USUL VE ESASLARA iLiSKiN
YONETMELIK

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, belediyeler veya bagl kuruluslar tarafindan yiritilen su
ve kanalizasyon hizmetlerinin basitlestirilmesi, su ve kanalizasyon hizmetlerinde biirokrasiyi azaltici
tedbirlerin alinmasi ve e-belediyecilik uygulamalarinin yayginlastiriimasinin saglanmasina iliskin usul ve
esaslari dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik belediye ve bagh kuruluslarinin su ve kanalizasyon hizmetlerinin
basitlestirilmesine iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) (Degisik:RG-23/5/2019-30782) Bu Yonetmelik, 1 sayilli Cumhurbaskanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 97 ncive 100 incli maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Belediye: 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda olan belediyeler ile
10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda olan blylksehir
belediyelerini,

b) Bagh Kuruluslar: Belediyelere bagl, ayri biitceli ve kanunla kurulan, kamu tizel kisiligini haiz
su ve kanalizasyon hizmetleri yirtten kuruluslari,

c) Sozlesme: Belediye ve bagl kuruluslari ile basvuru sahipleri arasinda yapilan su veya
kanalizasyon hizmetlerine iliskin s6zlesmeyi,

ifade eder.

Basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin hususlar

MADDE 5 — (1) Belediye ve bagh kuruluslari su ve kanalizasyon hizmetlerini yerine getirirken
basvuru sahiplerinden bilgi ve belge taleplerine iliskin islemlerini asagidaki hususlari dikkate alarak
gerceklestirirler:

a) ilk su aboneligi, ilk atik su aboneligi ile bu aboneliklere iliskin devir ve kapama islemleri ve
diger su abonelik hizmetleri sirasinda basvuru sahiplerinden T.C. kimlik numaralari ve diger kimlik
bilgilerini belediye veya bagli kurulusla yaptiklari s6zlesmede belirtmeleri istenir. Basvuru sahiplerinin
kimlik bilgilerinin dogrulugu belediye veya bagh kuruluslar tarafindan Kimlik Paylasim Sistemi
Gzerinden teyit edilir. Yetkili belediye ve bagh kurulus gerekli gormesi durumunda basvuru sahibinden
T.C. kimlik numarasinin yer aldig bir kimlik belgesini yetkili personele gostermesini talep edebilir.
Basvuru sahiplerinin kimlik bilgilerinin teyidi amaciyla kendilerinden niifus clizdani fotokopisi, onayli
sureti veya kimlige iliskin baskaca bir belgeyi idareye teslim etmeleri istenmez.

b) ilk su aboneligi, ilk atik su aboneligi ile bu aboneliklere iliskin devir ve kapama islemleri ve
diger su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin islemler sirasinda basvuru sahiplerinden miilkiyete, kira
sozlesmesine ve milkiyet ya da mulkiyetin gayri ayni hak sahibinin muvafakatine iliskin bilgileri
belediye veya bagl kuruluslarla yaptiklari soézlesmede belirtmeleri istenir. Basvuru sahiplerinin
milkiyet durumuna iliskin olarak, sozlesmede belirttikleri yazili beyanlari esas alinir. Basvuru
sahiplerinin mulkiyete iliskin hususlari belgelendirmeleri amaciyla kendilerinden kira s6zlesmesi, tapu
sureti veya baskaca bir belge talep edilmez. Buna karsin basvuru sahibinin beyanlarinin gergege aykiri
oldugunun idarece tespiti halinde, yetkili belediye veya bagl kuruluslari tarafindan basvuru sahibinden
abonelik s6zlesmesinde belirttigi tarihteki milkiyet durum beyanini kanitlayici kira sdzlesmesi veya
tapu sureti sunmasi istenir. Basvuru sahibinin mulkiyet durum beyanini teyit edici nitelikte bir kira
sozlesmesi veya tapu suretini yetkili belediye veya bagl kurulusa sunmamasi durumunda basvuru
sahibinin abonelik so6zlesmesi iptal edilir ve hakkinda bu Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen
islemler uygulanir.



c) ilk su aboneligi, ilk atik su aboneligi ile bu aboneliklere iliskin devir ve kapama islemleri
sirasinda isyeri sahibi olan basvuru sahiplerinden vergi kimlik numaralarini, bagl olduklari vergi
dairelerini, ticaret unvani ve sicil numaralari ve kayitl olduklar ticaret sicil memurluklarini veya esnaf
sicil memurluklarina iliskin hususlari belediye veya bagl kurulusla yaptiklari s6zlesmede yazili olarak
belirtmeleri istenir. Basvuru sahiplerinin vergi mukellefiyet tesisi veya ticaret sicil bilgilerine iliskin
olarak basvuru sahiplerinden vergi levhasi, ticaret sicil gazetesi veya baskaca bir belge talep edilmez.
Belediye veya bagh kuruluslar gerekli gormeleri durumunda basvuru sahiplerinin vergi mukellefiyet
beyanlarinin dogrulugunu e-vergi levhasi sorgulamasiyla teyit edebilirler. Belediye veya bagl kuruluslar
gerekli gormeleri durumunda basvuru sahiplerinin ticaret sicil gazetesi bilgilerine Tirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi MudurlGgiiniin kurumsal internet sayfasi Gizerinden sorgulamayla teyit edebilirler.

¢) Belediye veya bagli kuruluslar tarafindan sunulan su ve kanalizasyon hizmetlerinden mevzuata
gore istenen herhangi bir belgenin aslinin basvuru sahibi tarafindan getirilmesi halinde, belgenin
fotokopisi aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gérevli tarafindan isim ve unvan yazilarak
tasdik edilir. Basvuru sahiplerinin yetkili belediye veya bagh kurulusca goérevlendirilen personel
tarafindan tasdik edilmis belgeleri yetkili belediye veya bagh kurulusa teslim etmeleri durumunda,
kendilerinden bu belgeler haricinde ayrica belge asillarini veya noter onayli suretlerini teslim etmeleri
istenmez.

d) ilk su abonelik islemi icin yapi kullanma izni ve harcamalara katilim payinin 6denmesi disinda
baskaca bir sart aranmaz. insaat halindeki yerler icin ilk su abonelik islemlerinde, yapi kullanma izin
belgesine sahip olma sarti yerine yapi ruhsatina sahip olma sarti aranir. Atik su abonelik islemlerinde
ise 27/10/2010 tarihli ve 27742 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Atik Su Altyapi ve Evsel Atik Bertaraf
Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesi
geregince ayrica kanal baglanti Ucreti istenir.

e) On 6demeli (kartl) su sayaci kullanan abonelerden giivence bedeli (depozit) tahsil edilmez.

f) Basvuru sahiplerinin su ve kanalizasyon hizmetlerine basvurulari sirasinda yapi kullanma izin
belgesi ve yapi ruhsati bilgilerine ihtiya¢ duyulmasi halinde bu bilgiler yetkili belediye veya bagli kurulus
tarafindan Kimlik Paylasim Sistemi Gzerinden alinir. Yetkili belediye veya bagl kurulus, basvuru
sahiplerine ait yapi kullanma izin belgesi veya yapi ruhsati bilgilerine Kimlik Paylasim Sistemi tGzerinden
erisim icin gerekli bilgileri basvuru sahiplerinden talep edebilir. Yetkili belediye veya bagh kurulus
basvuru sahiplerine ait yapi kullanma izin belgesi veya yapi ruhsati bilgilerine Kimlik Paylagim Sistemi
Uzerinden erisememesi durumunda yapi kullanma izin belgesi ve yapi ruhsati belgesinin fotokopileri
veya kurumca onayli suretlerini basvuru sahiplerinden talep edebilir.

g) Su ve kanalizasyon hizmetlerinde mevcut bulunan bilgi ve belgelerden glincel adresin dogru
olarak tespit edilememesi nedeniyle ilgili yere ait numarataj bilgilerine ihtiyag duyulmasi halinde, bu
bilgiler belediyelerin numarataj islemlerinden sorumlu birimleri tarafindan elektronik ortamda
sunulur. Bagvuru sahiplerinden numarataj alaninda gorevli belediye biriminden ayrica numarataj yazisi
getirmesi istenmez. Belediyelerin numarataj islemlerinden sorumlu birimleri, numarataj islemleri ile
ilgili verileri elektronik ortamda tutmakla ve bu verilere ihtiya¢ duyan belediye birimleriyle elektronik
ortamda paylasmakla yukimladarler.

g) Su ve kanalizasyon hizmetlerinin sunumu sirasinda basvuru sahiplerinin mevzuat geregi
odemede bulunduklari tutarlari belgeleyen giivence makbuzu, kanal katihm makbuzu ve diger 6deme
makbuzlari, basvuru sahiplerinden talep edilmez. Belediye veya bagh kurulus basvuru sahiplerinin
mevzuat geregi 6demede bulunup bulunmadiklarina iliskin bilgileri, basvuru sahibinin 6deme yaptigi
belediye birimi veya belediye adina tahsilat yapan kurumdan elektronik ortamda alirlar. Basvuru
sahibinin 6deme yaptigi belediye birimi veya belediye adina tahsilat yapan kurum, basvuru sahiplerinin
mevzuat geregi 6demede bulunup bulunmadiklarina iliskin bilgileri elektronik ortamda kayit altinda
tutmakla ve bu bilgilere ihtiya¢ duyan belediye veya bagli kurulusla paylasmakla sorumludur.

h) Belediye ve bagh kurulusun gorevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha 6nce
basvuru sahibinden alinarak kurum kayitlarina aktarilan ve degismedigi basvuru sahibi tarafindan
beyan edilen belgeler yeniden istenmez.

1) islemler vekil tarafindan yiritiilecek ise vekaletname, sirket icin ise vekaletname ve imza
sirkileri ibraz edilir. Noter onayli vekaletname ve imza sirkilerinin asli gosterilmesi kaydiyla fotokopisi



kurumca onaylanarak isleme alinir. Vekadletname ve imza sirkilerinin noter onayli suretlerinin kuruma
birakilmasi istenmez.

i) Basvuru sahibinin s6zlesmede sehven yanlis adres beyan etmesi halinde belediye ve bagli
kurulusun karsilasacagi zarar basvuru sahibinden karsilanir. Bu husus sézlesmede belirtilir ve ayrica
sozlesme basvuru sahibince imzalanmadan dnce belediye ve bagh kurulus tarafindan gérevlendirilen
yetkili bir personel tarafindan basvuru sahibine s6zIU olarak da ifade edilir.

j) Su ve kanalizasyon hizmetlerinde basvuru sahibinin isyeri agma ve calisma ruhsati bilgilerine
ihtiyac duyulmasi halinde, basvuru sahibine ait isyeri agma ve calisma ruhsati bilgileri ruhsat vermeye
yetkili idarelerin isyeri agma ve calisma ruhsati verme islemlerinden sorumlu birimleri tarafindan
elektronik ortamda sunulur. Bu kapsamda su ve kanalizasyon hizmetlerinde basvuru sahiplerinden
isyeri agma ve calisma ruhsati sureti istenmez. Ruhsat vermeye yetkili idarelerin isyeri acma ve calisma
ruhsati verme islemlerinden sorumlu birimleri, isyeri agma ve galisma ruhsati verme islemleri ile ilgili
verileri elektronik ortamda tutmakla ve bu verilere su ve kanalizasyon hizmetlerinin sunumunda ihtiyac
duyan belediye birimleriyle elektronik ortamda paylagmakla yukimludirler.

Gergege aykiri belge verilmesi veya beyanda bulunulmasi

MADDE 6 — (1) Gergege aykiri belge verdigi veya beyanda bulundugu tespit edilenlerin islemleri
yapilmaz, islem veya s6zlesmeleri yapiimis ise iptal edilir. Gergege aykiri belge verenler ya da beyanda
bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacagi hususunda basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi igin gerekli
tedbirler alinir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerinin elektronik ortamda vyiiriitiilmesi ve buna iliskin verilerin
elektronik ortamda tutulmasi (Degisik bashk:RG-24/12/2020-31344)

MADDE 7 — (1) Belediye ve bagl kuruluslari, su ve kanalizasyon hizmetlerinin sunumu sirasinda
olusturulan belgelere iliskin bilgileri elektronik ortamda kayit altinda tutar, elektronik ortamda kayit
altinda tutulan bilgilere iliskin veritabanlari olusturur ve s6z konusu veritabanlarini talep eden kamu
kurum ve kuruluslariyla elektronik ortamda paylasirlar.

(2) (Degisik:RG-24/12/2020-31344) Belediye ve bagh kuruluslari; ilk abonelik basvurusu,
devretme, kapatma ve Odeme islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ve sonucun ilgilisine
elektronik ortamda iletilmesine yonelik teknik ve idari tedbirleri alir ve hizmetlerin e-Devlet Kapisina
entegrasyonunu saglar.

(3) Basvuru sirasinda istenen evrak ve sozlesme ornekleri belediye veya bagl kuruluslarin
kurumsal internet sayfasinda da yayimlanir.

(4) (Ek:RG-24/12/2020-31344) Elektronik ortamda yapilan ilk abonelik basvurusu ve devretme
islemleri icin belediye ve bagh kuruluslari tarafindan aboneler ile mesafeli s6zlesmeler yapilir. Mesafeli
sozlesme hikiumlerinin yirirlige konulabilmesi igin ilk abonelik tesisi islemleri igin belirlenmis olan
bedellerin 6denmis veya taksitlendirilmis olmasi, devretme islemleriicin ise belirlenmis olan bedellerin
6denmis olmasi sarttir.

(5) (Ek:RG-24/12/2020-31344) Elektronik ortamda yapilan abonelik kapatma islemleri igin
belediye ve bagh kuruluslar tarafindan abone sayacindaki kontroller yapilir, varsa kapama endeksi
girilir. Abonelik kapatma islemlerinin gerceklesmesi icin abonedeki tim borcun ve kapatma islemleri
icin belirlenen Ucretlerin 6denmesi sarttir.

(6) (Ek:RG-24/12/2020-31344) Belediye ve bagl kuruluslari 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda 6n bilgilendirme formu ile
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuati kapsaminda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu aydinlatma metnini basvuru yapan gercek ve tiizel kisiler ile paylasir.

Yonetmelige uyum

GECIiCi MADDE 1 - (1) Belediye ve bagli kuruluslar, bu Yonetmelikte &ngériilen hususlara iliskin
gerekli her tirli idari, teknik ve hukuki diizenlemeleri bu Yéonetmeligin yayimi tarihinden itibaren alti
ay icinde gerceklestirir.

Mesafeli s6zlesme uygulamalarina uyum

GECIiCi MADDE 2 - (Ek:RG-24/12/2020-31344)

(1) Bu Yonetmelikte mesafeli s6zlesme icin 6ngorilen hususlara iliskin gerekli her tirla idarf,
teknik ve hukuki diizenlemeler 31/12/2021 tarihine kadar gerceklestirilir.



Yiirurliik

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde ydirirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 9 - (1) Bu Yonetmelik hikumlerini (Degisik ibare:RG-23/5/2019-30782) Cevre ve
Sehircilik Bakani yaratdar.
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